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Jak postepowac w przypadku koniecznosci
zgtoszenia szkody lub skorzystania z ustug
assistance w PZU?

Szybko i prosto przez... Nie masz dostepu Chcesz sie
do internetu? z nami spotkac?
Zadzwon _ Przyjd:
801 102 102, +48 22 566 55 55 @ d .
Dostepny 24h/7 — ' Q0 na_s4
Oddzia

Wypelnij internetowy
formularz 2zgloszenia
szkody

Wrybierz opcje:

Wezwanie pomocy} | Odszkodowania S—
i Swiadczenia | PZU przy
- od Ciebie
( wszysthkis
Kliknij: Powiedz, jaka Zglo$ szkode informac
zgtos szkode pomoc jest
lub roszczenie potrzebna N —
w ramach
ustug asistance

Pracownik PZU
poinformuje

. Mozesz &
Q - zadzwon

zalaczy¢ skany lub i terminie z telefon
zdjecia dokumentéw wykonania ustugi w Oddzial
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SPOSOBY ZGLASZANIA SZKODY

INFORMACIJE DLA POSIADACZY UBEZPIECZENIA
NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

Zglaszanie szkody

Zgtos szkode przez internet
Na pzu.pl przez internetowy formularz szkody.
Kliknij przycisk Zgtos szkode lub roszczenie.

T e T

& Fpphea makoy a

Na formularzu mozna zgtosi¢ szkode, dotaczy¢ zeskanowane zdjecia i dokumenty. « Bemasce asacus g
Juz nie musisz traci¢ czasu na wizyty w Oddziale P7U.

Nie masz dostepu do internetu?

Zgtos szkode przez telefon
Wybierz numer infolinii PZU 801 102 102 lub +48 22 566 55 55 (dostepny z dowolnego miejsca na Swiecie, przez calg dc
siedem dni w tygodniu)

Nasz pracownik poprosi Cig o informacje niezbedne do przyjecia zgloszenia i powiadomi Cig, jakie dokumenty niezbadne
likwidagji szkody, co utatwi i przyspieszy obstuge sprawy. Powiadomi Cie tez o mozliwych sposobach ich dostarczenia.

Zgtoszenia roszczenia mozesz tez dokonac w Oddziale PZU przy speciainie przygotowanym stanowisku telefonicznym.

Zgtos szkode osobiscie — przyjdz do oddziatu PZU
Nasz pracownik poprosi Cie o informacje niezbedne do przyjecia zgtoszenia i odbierze od Ciebie dokumenty.

Jakie dokumenty s3 potrzebne do zgtoszenia szkody?

= dokumenty medyczne z udzielenia pierwszej pomocy Twojemu dziecku oraz z procesu leczenia nastgpstw wypadku, np
informacyjna udzielonej pomocy doraznej z pogotowia ratunkowego, SOR, karta informacyina z leczenia szpitalnego, hi
choroby z leczenia ambulatoryjnego etc.;

» legitymacja szkolna lub studencka ubezpieczonego ucznia fub studenta;

» dowody potwierdzajgce wysokosé kosztéw poniesionych w zwigzku z leczeniem, jesli zawarta umowa obejmuje zwrot te
rodzaju kosztow.

PZU ma 7 dni od otrzymania zgtoszenia szkody na poinformowanie o braku wymaganych dokumentdw.

Uproszczone procedury likwidacji — to korzysci dia Ciebie i Twojego dziecka

¢ minimum formainosci;

« szybka wyplata Swiadczenia;

o dostepnosc informacji o aktualnym statusie zalatwiania sprawy 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z dowoinego mie
Swiecie, poprzez kontakt telefoniczny z Infolinia PZU lub uzyskanie dostepu do Internetowego Statusu Szkody;

= bez koniecznosci osobistej wizyty w Oddziale PZU.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w Wariancie I istnieje mozliwo$¢ likwidacji szkody tytko na podstawie doste;

dokumentacji medycznei:

e v sposob uproszczony — pracownik PZU telefonicznie zaproponuje okreslong kwote $wiadczenia;

» zaocznie bez bezposredniego przeprowadzenia badania lekarskiego — trwaty uszczerbek na zdrowiu ustalany jest przez
kiasy lekarzy orzecznikéw na podstawie dokumentacii medycznei i tabeli norm oceny procentowej.

Ustugi Assistance
Istolg ustug powypadkowych typu assistance jest organizacia pomocy przewidzianej
w umowie. Koszly udzielongj ubezpieczonemu pomocy pokrywa PZU - pienigdze 4/5

przekazywane sa podmiotowi, ktdry wykonat ustuge. Wykonanie ustugi zleca wylacznie
Centrum Alarmowe PZU.
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